

















tenschappen. Gelukkig. Creativiteit is en blijft namelijk de belangrijkste
component in dit geheel. Je moet mensen weten te bereiken maar
vooral beraken.

Net als Colin Powell geloof ik dat er ergens een optimum zit in de infor-
matie die je kunt achterhalen over de werking en het effect van marke-
ting en communicatie. We zitten als ‘sector’ nog niet op de door hem |
als optimaal aangegeven 70% van de informatie. Daar zitten we ook
bij Rabobank nog niet op, maar we moeten ons er ook niet door laten
afleiden. Dat slaat alle creativiteit dood.
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Henry Robben

Prof.dr. Henry Robben is geboren in Win-
nipeg, Canada, en getogen in het zuidelijke
deel van Nederland. Hij is hoogleraar mar-
keting aan Nyenrode Business Universi-
teit. Daarnaast bekleedt hij diverse functies
buiten de universiteit.

Met veel plezier stort hij zich op zijn on-
derwijs en onderzoek op het gebied van
productontwikkeling en strategische mar-
keting. Ook is hij zelfstandiger adviseur op
deze gebieden. Zijn adagium is dat werk
vooral geen werk mag worden!

Zijn wetenschappelijke werk verscheen
in media als het Journal of Economic Be-
havior and Organization, het International
Journal of Research in Marketing, het Jour-
nal of Product Innovation Management en
het Journal of the Royal Statistical Society.
Hij schreef onlangs Visionaire Marketing:
Building Sustainable Business met Rudy
Moenaert en Peter Gouw, en Marketingma-
nagement: De essentie met Philip Kotler,
Kevin Lane Keller en Maggie Geuens. Hij
is de vader van drie zoons, Martijn, Loek
en Chiel, die nationaal en internationaal te
boek staan als de Drie Musketiers. Naast
zijn kinderen zijn zijn passies literatuur,
reizen en Oranje, het Nederlandse voetbal-
elftal.
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Leo van Sister

2007 - heden: founding Managing Partner
De Merkcommissarissen. Het centrale doel
is om bedrijven en organisatie meer grip,
meer regie over hun eigen merk- en marke-
tingoperatie te geven.

2003 - 2006: founding partner BrandWatch
adviesbureau. Doel sparring en coaching
aanbieden op het gebied van strategisch
merkmanagement met focus meer rende-
ment in alle aspecten van de bedrijfsvoe-
ring te creéren.

Voor 2003: Algemeen directeur NVT,
Nederlandse Werkgeversvereniging voor
Groen- en Tuincentra; Parttime directeur
voor het Genootschap voor Reclame te
Amsterdam; General Manager Nederland
Douwe Egberts/Van Nelle - Imperial To-
bacco Ltd.; Business Unit Director Neder-
land Friesland Food Service Nederland;
Director marketing & new business cheese
worldwide Friesland Coberco Dairy Foods;
Marketing manager Friesche Vlag Neder-
land.
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Andy Santegoeds

Andy start bij Alrecon Media (buitenrecla-
me-exploitant) als marketing executive en
later als mediaplanner bij Media Matters/
Carat Nederland (mediabureau). In 1994
stapt hij over naar [P (media-exploitant)
waar hij diverse marketing- en research-
functies bekleedt met als focus TV/Radio/
Print. In mei 1999 volgt de overgang naar
de programma-afdeling van RTL Neder-
land in de functie van Manager Markton-
derzoek en later Manager Program Stra-
tegy. Daarbij is hij verantwoordelijk voor
onderzoek naar de content op TV/Radio en
betrokken bij diverse nieuwe mediaprojec-
ten. Per maart 2005 geeft hij leiding aan de
afdeling Research & Intelligence van RTL
Nederland, waarin alle onderzoeksactivi-
teiten zijn ondergebracht.

Overige activiteiten: lid van Technische
Commissie SKO en Technische Commis-
sie SPOT, lid van jury AMMA-Awards
2004-06 (marktonderzoek), lid van het cu-
ratorium van SWOCC en docent bij SRM
(Marktonderzoek & Technieken) en de
MOAcademy.

(foto: Nick van Ormondt)
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Tom van Laarhoven

Tom van Laarhoven (1968) MM studeerde
Economische Psychologie en de post
doctorale opleiding Marketing. Tom heeft
diverse functie vervuld bij de Rabobank
Nederland, eerst als onderzoeker, later als
merkstrateeg en sinds eind 2005 Hoofd
Communicatie. Daarvoor werkte hij voor
Centrum voor Marketing Analyses (nu
Millward Brown) als senior onderzoeker
1992 - 1996

Nevenfuncties: Bestuurlid GVR; Lid On-
derwijs Adviesraad Hogeschool van Am-
sterdam.



Paul van Niekerk

Paul van Niekerk (1956) is directeur van
SPOT. Voordien was hij marketingdirec-
teur bij SBS Nederland. Daarvoor vervulde
hij telkens functies op het gebied van me-
dia, communicatie en onderzoek, onder
meer bij The Media Partnership, Telmar/
Het Media Instituut en Inter/View. Paul
studeerde Nederlandse Taal- en Letter-
kunde en later Massacommunicatie aan de
Universiteit van Amsterdam.
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